
SRIP Tovarne prihodnosti, 28. maj 2026

Avtonomno podjetje prihodnosti: 
Nova generacija procesov 

z umetno inteligenco

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega sklada za regionalni razvoj. Operacija se izvaja v okviru Prednostne naložbe: »Inovacijska družba znanja« in specifičnega
cilja RSO1.1 »Razvoj in izboljšanje raziskovalne in inovacijske zmogljivosti ter uvajanje naprednih tehnologij«.

Institut Jožef Stefan

28.maj 2026



SRIP Tovarne prihodnosti, 28. maj 2026

Uvodni nagovor

doc.dr. Igor Kovač, SRIP ToP

Milan Dragić, Process Space 
milan.dragic@process-space.com

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega sklada za regionalni razvoj. Operacija se izvaja v okviru Prednostne naložbe: »Inovacijska družba znanja« in specifičnega
cilja RSO1.1 »Razvoj in izboljšanje raziskovalne in inovacijske zmogljivosti ter uvajanje naprednih tehnologij«.

mailto:milan.dragic@process-space.com?subject=Dogodek:%20Avtonomno%20podjetje%20prihodnosti
mailto:milan.dragic@process-space.com?subject=Dogodek:%20Avtonomno%20podjetje%20prihodnosti
mailto:milan.dragic@process-space.com?subject=Dogodek:%20Avtonomno%20podjetje%20prihodnosti


SRIP Tovarne prihodnosti, 28. maj 2026

Work Orders: Where Digital Transformation Begins

Jose Antonio Morales  

A real case — Slovenian production company

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega sklada za regionalni razvoj. Operacija se izvaja v okviru Prednostne naložbe: »Inovacijska družba znanja« in specifičnega 
cilja RSO1.1 »Razvoj in izboljšanje raziskovalne in inovacijske zmogljivosti ter uvajanje naprednih tehnologij«.
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Slide 1 — What this talk delivers

• Saved money

• Increased resilience

• Increased internal skills

• Increased productivity
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The phone call

"Jose, we have a problem with our SharePoint."
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The phone call — key points

• They thought SharePoint was the problem

• 5 years of failed attempts to solve it

• Impossible alternatives already explored



SRIP Tovarne prihodnosti, 28. maj 2026

What was really happening?
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What was really happening — key points

• Every area owned their own way of work

• Too many documents held valuable business information

• Information fragmentation

• Non-optimized information flow

• Not all business processes produced accessible information

• Better data visualization needed
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The price of dependence

"He left the company two years ago."
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The price of dependence — key points

• Excel still rules the world

• Business logic is business know-how

• Knowledge that cannot survive one person's absence is
organizational fragility
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Digital Sovereignty

The capacity to understand, control, and evolve your own 
systems
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Digital Sovereignty — key points

• Build internal skills

• Reduce external dependencies

• Optimize licensing costs

• Improve negotiating position with third parties

• Think of technology as strategic, not operational
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Process mapping
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Process mapping — key points

• Unifying the way to create and document processes

• Unifying the way to maintain and store processes

• Getting the full view — where processes connect, overlap, and
break down
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What the process mapping revealed
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What the mapping revealed — key points

• Duplicated work across areas

• Easy to digitalize processes — visible for the first time

• Solvable bottlenecks — now addressable

• Easy to see the high priority processes
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Decisions
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Decisions — key points

• Revamped IT area — gave technology a seat at the table

• Audit existing software catalog — immediate savings

• Audit existing third-party relationships — renegotiate

• Build internal capacity: hire, train, develop

• Use Office 365 and Power Platform to pilot the first critical process
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Delovni Nalogi — Work Orders: system architecture
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Delovni Nalogi — All orders view
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Delovni Nalogi — Filtered by area (Engineering)



SRIP Tovarne prihodnosti, 28. maj 2026

Delovni Nalogi — Delivered orders
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Delovni Nalogi — Cashflow projection (120-day terms)
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The next steps
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The next steps — key points

• Document management system for the Sales department

• Process by process progress across the company

• Improved solutions: SQL databases, APIs, custom development
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A bit about AI
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A bit about AI — key points

• What is AI likely to disrupt in your industry?

• The knowledge worker as a solutions developer

• Is management talking with IT about AI?

• The art of your business is human — the rest AI can take care of
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Why the case described is a success case
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Why a success case — key points

• Decreased costs

• Increased employee satisfaction

• Increased company process integration

• Avoided duplication of work

• Reduced time for generating reports and data visualization

• Decreased dependency on particular individuals
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Questions?

automato.substack.com  ·  b4contact.com
linkedin.com/in/joseantoniomorales
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Kako začeti z umetno inteligenco?
vloga procesov

mag. Andrej Guštin, Process Space

andrej.gustin@process-space.com
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cilja RSO1.1 »Razvoj in izboljšanje raziskovalne in inovacijske zmogljivosti ter uvajanje naprednih tehnologij«.
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Z uvajanje UI začnimo tam, kjer se izvaja delo z dodano vrednostjo

1 · Procesna pripravljenost
Kako ocenimo, ali je proces sploh 
primeren za UI? AIPRL daje skupen 
jezik za vodstvo, poslovne skrbnike 
in IT.

2 · Dokazi in odločitve
Ideja napreduje šele, ko obstajajo 
dokazila: scope, KPI baseline, 
podatki, kontrole, pilotni kriteriji.

3 · Operativni ritem
Uprava ne potrebuje tehničnih 
detajlov, temveč jasno odločitev: 
nadaljuj, popravi, ustavi ali razširi.
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Zakaj je proces najboljše izhodišče za uvajanje rešitev UI

1

problem

2

proces

3

pravila

4

podatki

5

rešitev

6

monitoring

Če začnemo pri orodju

Primer in dodana 
vrednost sta 
zamegljena · ni izhodišč 
· ni jasno, kdo nadzira · 
težko dokazujemo 
poslovno vrednost

Če začnemo pri procesu

Vemo kaj spreminjamo · 
merimo učinek · 
določimo kontrole · 
vodstvo odloča na pravih 
podatkih 
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Tipična pot podjetja: od nejasnega dela do UI-operativnega procesa
Vizualizacija celotne zgodbe, ki jo lahko ponovite tudi z lastnimi primeri iz prakse.

1. kaos 2. opis 3. merjenje 4. governance 5. pilot 6. operativa
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trust the process · process-space.com 04

Lestvica procesne pripravljenosti 
Lestvica ne meri tehnologije, ampak zrelost procesa, podatkov, kontrol in odločanja.

delo je v glavah ljudi

opisano, vendar neenotno

Osnovni KPI, nihanja in ozka grla

lastnik, kontrole, upravljanje

podatki, pravila, integracije

UI v procesu z nadzorom
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AIPRL 1 | Neprepoznan proces
Proces je v glavah ljudi; meje, lastništvo in variante izvajanja procesa niso jasni.

1

Proces na tem nivoju v praksi predvsem pomaga razumeti osebi, kaj in kako naj dela?!
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AIPRL 1 | Neprepoznan proces
Proces je v glavah ljudi; meje, lastništvo in variante izvajanja procesa niso jasni.

1
Kaj je značilno
Proces je v glavah ljudi; meje, 
lastništvo in variante niso jasni.

Naloga prehoda
Določi lastnike, obseg, as-is 
tok in ključne deležnike.

Uporaba Process Space ®
Odkrivanje procesnih aktivnosti;  
komunikacija z deležniki ; zametek 
AS IS

Tveganja
UI bi avtomatiziral kaos; skrite izjeme 
ostanejo nevidne.

Smiselni koraki
izvedbe intervjujev z izvajalci · iskanje po 
dokumentih · odkrivanje kritičnih točk  · 
segmentacija in združevanje podobnih “pain 
pointov”

Proces na tem nivoju v praksi predvsem pomaga razumeti osebi, kaj in kako naj dela?!
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AIPRL 2 | Opisan proces
Proces je dokumentiran, vendar se v praksi izvaja neenotno.

2

Proces na tem nivoju v praksi predvsem služi razumevanju deležnikov.
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AIPRL 2 | Opisan proces
Proces je dokumentiran, vendar se v praksi izvaja neenotno.

2

Proces na tem nivoju v praksi predvsem služi razumevanju deležnikov.
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AIPRL 2 | Opisan proces
Proces je dokumentiran, vendar se v praksi izvaja neenotno.

2
Kaj je značilno
Proces je dokumentiran, 
vendar se v praksi izvaja
neenotno, veliko kritičnh točk.

Naloga prehoda
Potrdi variante, happy path, 
izjeme, vloge in poslovna 
pravila.

Tveganja
Lažen občutek urejenosti · dokument ni 
usklajen z realnostjo · presoje gredo skui, v 
resnici pa ni tako lepo

Smiselni koraki za iskanje UI primerov
klasifikacija zahtevkov · priporočilo naslednjega koraka · 
standardizacija komunikacije

Proces na tem nivoju v praksi predvsem služi sl deležnikov.

Uporaba Process Space ®
BPMN model · RACI matrika · 
katalog pravil in odločitev · KPI 
definicije
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AIPRL 3 | Merljiv proces
Obstajajo osnovne metrike, baseline in delna vidnost ozkih grl.

3

Proces na tem nivoju že kaže znake upravljanja, ki pa ni sistemsko.
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AIPRL 3 | Merljiv proces
Obstajajo osnovne metrike, baseline in delna vidnost ozkih grl.
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AIPRL 3 | Merljiv proces
Obstajajo ključne metrike, baseline in delna vidnost ozkih grl.

3
Kaj je značilno
Obstajajo lastniki prcesov, 
bistvene metrike, baseline in 
delna vidnost ozkih grl.

Naloga prehoda
Vzpostavi to-be, governance, 
register tveganj in KPI logiko.

Tveganja
Merimo trenutne aktivnost namesto
vrednosti napredka; KPI lahko spodbudijo 
napačno vedenje.

UI primeri
napoved obremenitev, prodaje, gibana zalog · 
zgodnje odkrivanje izjem · razporejanje dela

Proces na tem nivoju že kaže znake upravljanja, ki pa ni sistemsko.

Uporaba Process Space ®
Upravljanje procesa in izboljšav · 
·katalog pravil in odločitev · 
sledenje vrednostim KPI
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AIPRL 4 | Stabilen in upravljan proces
Proces ima ownerja, kontrolne KPI in mehanizem izboljševanja

4

UI na tem nivoju naj predvsem pomaga napovedovati gibanja ter oblikovati scenarije za odločitve v prihodnosti.
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AIPRL 4 | Stabilen in upravljan proces
Proces ima ownerja, točke in znane izjeme. kontrolne

4
Kaj je značilno
Proces ima lastnika, kontrolne 
točke in znan mehanizem
izboljševanja.

Naloga prehoda
Prevedi proces v podatkovni 
tok, decision model in NFR 
zahteve.

Tveganja
Podatki in pravila so implicitni; sledljivost ni 
dovolj dobra za UI pilota.

AI primeri uporabe
ekstrakcija iz dokumentov · usmerjanje primerov · 
UI predlog ob odstopanjih · UI avtopilot za 
enostavne primere

UI na tem nivoju naj predvsem pomaga napovedovati gibanja ter oblikovati scenarije za odločitve v prihodnosti.

Uporaba Process Space ®
procesni modeli kot baza znanja · 
standardizacija in certifikacija · 
razumevanje celotnega konteksta
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AIPRL 5 | Digitalno pripravljen proces
Podatki, integracije in pravila so dovolj jasni za ozek AI pilot.

5

UI na tem sl lahko že samostojno izvaja lažje operacije in služi kot Podpora pri težjih primerih.
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AIPRL 5 | Digitalno pripravljen proces
Podatki, integracije in pravila so dovolj jasni za ozek AI pilot.

5
Kaj je značilno
Podatki, integracije in pravila 
so dovolj jasni za ozeko UI 
pilotiranje.

Naloga prehoda
Določi okvir, sprejemne 
kriterije, monitoring, fallback 
in rollback.

Tveganja
Use case je preširok; human-in-the-loop ni 
dovolj jasen; ROI je preoptimističen.

Smiselni UI use case-i
Izvajanje aktivnosti - kopilotiranje · AI podpora 
odločanju v težjih primerih · detekcija anomalij

UI na tem nivoju lahko že samostojno izvaja lažje operacije in služi kot Podpora pri težjih primerih.

Uporaba Process Space ®
Izbran pilot ·  testni protocol in cilji
uvedbe rešitev UI · rezervni način
delovanja · sledljivost · skupno znanje
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AIPRL 6 | AI-operativen proces
AI je vpet v proces s kontrolami, meritvami, audit trailom in odgovornostmi.

6
Kaj je značilno
AI je vpet v proces s 
kontrolami, meritvami, audit 
trailom in odgovornostmi.

Naloga prehoda
Vzpostavi runbook, KPI 
dashboard, monitoring drifta 
in portfeljsko širitev.

Tveganja
model drift · governance debt · pretirana 
odvisnost od AI · navidezna uspešnost

Smiselni UI use case-i
delno avtonomna obravnava standardnih 
primerov · širitev preverjenih use case-ov

AI na tem nivoju že sme pomagati pri odločanju, vendar samo z jasnimi mejami, metrikami in nadzorom.

Uporaba Process Space ®
runbook · audit trail · dashboard · 
lessons learned
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Process Space kot “procesni operacijski sistem” za UI
Digitalni procesni modeli morajo biti razumljivi človeku, AI podpori in avtomatizaciji.

digitalni
procesni 
modeli

proces, vloge, 
pravila, izjeme, KPI

procesna
knjižnica

standardizirani, 
prilagodljivi in 
ponovno uporabni 
modeli

UI priprava

data fields, decision 
points, evidence, 
kontrole

avtomatizacija

pilot, monitoring, 
upravljanje 
sprememb

Procesni model ni samo dokument. Je kontekst, skupen podatkovno-procesni 
objekt, iz katerega lahko nastanejo zahteve, kontrole, baza znanja, kriteriji in 

smernice delovanja UI ter znanje pomoc izvajalcem.
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Portfelj - ne začnimo z najglasnejšo idejo ali najlepšo rešitvijo
Ideje razvrščajmo po poslovni vrednosti in procesni pripravljenosti.

procesna pripravljenost →

p
o

sl
o

vn
a 

vr
e

d
n

o
st

A

premalo zrelo

B

urediti proces C

pilot kandidat

D

prioriteta

E

visoka vrednost, ni ready

Pravilo 1
Ideje z visoko vrednostjo, a nizkim 

AIPRL, vrnemo v procesno pripravo.

Pravilo 2
Pilotiramo ozek use case, kjer sta korist in tveganje 

merljiva.

Pravilo 3
Razširjamo šele po validaciji, monitoring setupu in 

lessons learned.
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Odločitve na poti od ideje do realizacije
Vsaka odločitev (gate) ima vprašanje, obvezna dokazila in odločitev.

G1

problem & owner

G2

KPI & hipoteze

Kaj rešujemo? 

G3

data readiness

G4

pilot report

G5

business case 

produkcije? 

G6

operativna

izvedba

G1 · Proceed / Refine / Stop

problem statement, scope, as-is

G3 ·Approved / Conditional / Stop

data profile, DPO/CISO, NFR

G5 · Go / No-Go

business case, plan uvedbe, spremljava
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19 od 26

Prvih 90 dni: od inspiracije do ritma dela
Ne potrebujemo še ene ideje, ampak izvedbeni postopek.

0 – 30 dni

izbor 3–5 procesov

AIPRL samostojni test · 
lastniki procesov · prvi as-is 

modeli · kritične točke 

31 – 60 dni

dokazila in prioritete

Izhodiščni KPI · podatki 
· poslovno pravila · 
kontrole · odločitve 

G1–G3

61 – 90 dni

pilotni okvir

zasnova pilota · sprejemni 

kriteriji · monitoring · 

upravljanje in izboljševanje ·  

odločitve G5–G6
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Začnite tam, kjer UI dobi 
kontekst.

Pri procesih.

1  Proces daje kontekst

2  Gradijo zaupanje

3  Omogočajo odgovorne odločitve

4  Process Space poveže model, 
podatke in izvedbo

mag. Andrej Guštin · Process Space · process-space.com
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Vloga podatkov in orkestracije
v sodobnem podjetju

Marko Škufca, Produktni vodja

Igor Smirnov, CEO & CTO Process Space

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega sklada za regionalni razvoj. Operacija se izvaja v okviru Prednostne naložbe: »Inovacijska družba znanja« in specifičnega
cilja RSO1.1 »Razvoj in izboljšanje raziskovalne in inovacijske zmogljivosti ter uvajanje naprednih tehnologij«.
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Kako učinkovito podpreti “naše” odločitve?

Povpraševanje Prodaja Nabava Proizvodnja Dobava
Odnos s 
kupcev

PODATEK INFORMACIJA ZNANJE
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Odločanje na podlagi podatkov

CRM

ERP

ERP
MES

IoT
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Odločanje na podlagi podatkov

CRM

ERP

ERP
MES

IoT

Podpora?
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Kakšne podpore si v rokah želi odločevalec?
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Kakšne podpore si v rokah želi odločevalec?
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Ste Reporting-ready in AI-ready?

Če podjetje danes še ni uspelo kakovostno podpreti 
odločanja svojih ljudi s poročili in analizami, potem 

tudi avtomatizacija z UI še ni realnost.
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Zakaj podjetja danes težko zaupajo podatkom?

Podatkovno

skladišče

AI ne rešuje organizacijskega kaosa. 
Samo hitreje ga pokaže in multiplicira.
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Zgradite zdrave podatkovne temelje

Stabilni podatkovni temelji so osnova za izkoriščanje UI.
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Brez dobre podatkovne orkestracije je cilj misija nemogoče

Urejeni in stabilni
podatkovni 
viri (GIGO)

Orkestran
podatkovni tok za 
transformacijo
podatkov

Oblika podatkov 
primerna za 
poročanje in analizo
(semantika)

Reporting-ready
Compliance-ready
AI-ready
podatki

1 2 3 4

CRM
MES

ERP
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Brez dobre podatkovne orkestracije je cilj misija nemogoče

Urejeni in stabilni
podatkovni 
viri (GIGO)

Orkestran
podatkovni tok za 
transformacijo
podatkov

Oblika podatkov 
primerna za 
poročanje in analizo
(semantika)

Reporting-ready
Compliance-ready
AI-ready
podatki

1 2 3 4

CRM
MES

ERP
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Bi mu zaupali pripravo poročil za vaše vodstvo?
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Orkestracija podatkov in podatkovnih tokov

Izvor podatkov

Ponor podatkov

Transformacije

Podatkovni tok

Prodajna naročila

Delovni nalogi

Senzorika

Vzoki napak

Orkestracija tokov
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Kaj mora podjetju omogočiti sodobna podatkovna orkestracija
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Podatki so sredstvo za katerega moramo skrbeti
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AI v proizvodnji potrebuje več kot samo podatke

• AI projekti pogosto zastanejo, ker
modeli nimajo dovolj konteksta:

– ne poznajo poslovnega procesa,

– ne razumejo pomena podatkov,

– ne poznajo pravil odločanja,

– ne vedo, kateri KPI-ji so pomembni,

– nimajo nadzorovanega načina
spreminjanja pravil.
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Semantično znanje procesa kot osnova za AI

• AI agent ne sme analizirati samo
podatkov.

• Analizirati mora podatke v kontekstu:

– procesa,

– delovnega naloga,

– pravil,

– vlog,

– KPI-jev,

– kakovostnih zahtev,

– proizvodnih omejitev.
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Primer: Process Space – process (nivo 1)
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Primer: Process Space – process (nivo 2)
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Primer: Process Space – process (nivo 3)
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Primer: Process Space – process (nivo 3 –KPI)
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Primer: Process Space – process (nivo 3 – ukrepi)
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NetILab poveže procesno znanje z izvedbo

• NetIlab (NetFlow):

• periodično preverja PS platformo,

• zazna spremembe procesa,

• prebere procesne podatke,

• pripravi strukturiran vhod za agenta,

• prevzame predlog pravil in kode,

• sproži potrditveni tok (HITL)

• orkestrira in upravlja
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Primer: NetFlow – Agenti

Agents: NetFlow modul za upravljanje AI agentov in assistentov

Izhodi: Word z analizo procesa, json datoteka procesnih pravil in validacij
HITL: pregled in potrditev veljavnosti pravil
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Primer: NetFlow – Agenti
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Primer: NetFlow – Agent – Analiza procesa

Analiza procesa iz PS platforme

NetFlow: orkestrator podatkovnih transformacij, agentov, tokov,…

Izhodi: Analizo procesa v tekstovni obliki, json datoteka procesnih pravil in validacij
HITL: pregled in potrditev veljavnosti pravil



SRIP Tovarne prihodnosti, 28. maj 2026

Primer: NetFlow – Agent – Analiza procesnih podatkov

Izhodi: Slika bodoče vizualizacije, artifact - python koda za generiranje vizualizacije, testni

podatki za testiranje aritfacta

HITL: pregled in potrditev veljavnosti pravil
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Primer: NetFlow – Artifacts – Vizualizacija

Artifakti: Orodje ki ga uporablja inženir (HITL) 

pri implementiranju procesnih pravil, 
podatkovnih tokov, vizualizacij, ML modelov,…

Verzioniranje, upravljanje, testiranje, 
zgodovina sprememb
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Primer: NetBox – pregled in upravljanje podatkov

NetBox: Orodje za upravljanje s podatkovnimi

modeli, governance in vizualizacijo
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Primer: NetBox – Vizualizacija na živih podatkih

NetBox – Data Explorer: Orodje za pregled

podatkov in vizualizacije
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?

Hvala za pozornost

Marko.skufca@netica.si Igor.smirnov@netica.si

mailto:marko.skufca@netica.si?subject=Dogodek:%20Avtonomno%20podjetje%20prihodnosti
mailto:igor.smirnov@netica.si?subject=Dogodek:%20Avtonomno%20podjetje%20prihodnosti
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Podatkovna orkestracija in AI optimizacija 
proizvodnje

dr. Rok Prešeren

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega sklada za regionalni razvoj. Operacija se izvaja v okviru Prednostne naložbe: »Inovacijska družba znanja« in specifičnega 
cilja RSO1.1 »Razvoj in izboljšanje raziskovalne in inovacijske zmogljivosti ter uvajanje naprednih tehnologij«.
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“Podatkovne” izgube v proizvodnji

• napačni proizvodni plani (scheduling)

• napačni procesni podatki (BOM, 
recepture)

• napačne nastavitve strojev

• napačni ERP/MES podatki

Vir: Quality Management in Data Governance

80 %
proizvodnih podjetij 
izgublja prihodek 
zaradi napačnih 
podatkov 

https://www.deloitte.com/ce/en/services/consulting/perspectives/bg-quality-management-in-data-governance.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.deloitte.com/ce/en/services/consulting/perspectives/bg-quality-management-in-data-governance.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.deloitte.com/ce/en/services/consulting/perspectives/bg-quality-management-in-data-governance.html?utm_source=chatgpt.com
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Urejeni podatki in procesi so temelj, kaj je vrednost?

Recept uspeha na primeru proizvodnje hrane

• Opredeliti problem

• Izdelati rešitev

• Izmeriti vrednost rešitve

urejeni podatki urejeni procesi AI ?
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Specifike živilske proizvodnje, ki jih AI projekti spregledajo

• Kompleksnost proizvodnje

• Vpliv vrstnega reda proizvodnje

• Omejitve in zahteve

• Problemi obstoječih pristopov
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Specifičnosti živilske proizvodnje

• Pomembnost varnostnih standardov

• Čiščenje proizvodnih linij

• Časovne omejitve surovin

• Potreba po celostnem pristopu AI
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Kje v resnici nastajajo stroški energije?

• Šaržna proizvodnja

• Podporni procesi

• Zaporedje proizvodnje delovnih nalogov

• Celostni pogled na planiranje

• Merjenje in optimizacija
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Izziv in rešitev
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Kaj zahteva posel?

• Naročila kupcev imajo količino in rok 
dobave, ki jih ne moremo spremeniti

• Ali lahko realiziram prodajni plan?

• Koliko me to stane? Obstaja “najboljša” 
opcija? Je kak drug vidik pomembnejši?

• Kaj naj spremenim v planu proizvodnje v 
spremenjenih okoliščinah?

• Potrebujemo model procesa!

Slika: https://www.dairyprocessing.com/ext/resources/2022/09/01/milk-dairy-production-factory-dairy-processing-dairy-industry.jpg?t=1662058237&width=1080
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Recept rešitve

• Korak 1: izdelava modela, ki napove porabo 
električne energije, pare … za konkreten delovni 
nalog ali operacijo

• Korak 2: opredelitev optimizacijskega 
problema in določitev optimizacijske funkcije

• Korak 3: implementacija, preizkus in popravki 
rešitve

min f(x), {x ∈ X ∣ gi​(x)≤0,hj(x)=0}
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Dajte mi dovolj parametrov, 
pa vam še slona opišem!

Modeliranje
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Kaj imamo na voljo?

• Razpoložljivi podatki

• Pomanjkljivosti podatkov

• Popisani procesi
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Omejitev modela

• Model “ne vidi” izven podatkov

Izmerjeno v proizvodnji

     Ali bo model zmožen odkriti ta vrstni red?

Hekataj iz Mileta, zemljevid sveta 500 pr. K. (vir History of geography – Wikipedia)

?

A B C D

B A D C

https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_geography#Greco-Roman_world
https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_geography#Greco-Roman_world
https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_geography#Greco-Roman_world
https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_geography#Greco-Roman_world
https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_geography#Greco-Roman_world
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Preizkus modela?
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Kar seješ to žanješ

Optimizacija
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Optimizacija

• Kaj želimo optimizirati, optimizacijska 
funkcija?

෍

𝑖 ∈𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑗𝑒

𝐸𝑖(𝐷𝑁, 𝑣𝑟𝑠𝑡𝑛𝑖 𝑟𝑒𝑑 … )

• Optimizacija brez omejitev bo vedno 
dala neumno rešitev

• Ali lahko najdemo dobro rešitev, ki leži 
izven podatkov s katerimi smo učili 
model?
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Vpliv plana na porabo energije

-8%
poraba komprimiranega 
zraka in pare

-4%
poraba električne 
energije
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Povzetek: kako se lotiti podobnega problema v praksi?

• Razumevanje procesa in omejitev

• Popis procesov, pravil in znanja

• Modeliranje procesa, začnemo s preprostim modelom, da prečešemo problem

• Razvoj modela, sodelovanje in iterativni razvoj

• Upravljanje pričakovanj
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CHATY
Upravljanje inteligentne dokumentacije v 

poslovnem okolju

Jan Strle Key account Manager, Actual  PRO d.o.o.

 

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega sklada za regionalni razvoj. Operacija se izvaja v okviru Prednostne naložbe: »Inovacijska družba znanja« in specifičnega
cilja RSO1.1 »Razvoj in izboljšanje raziskovalne in inovacijske zmogljivosti ter uvajanje naprednih tehnologij«.
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Ali proizvodna podjetja danes izgubljajo čas zaradi dokumentacije?

• Dnevni izzivi v podjetjih:

• Iskanje pravih informacij traja predolgo 

• Dokumenti so razpršeni med oddelki 

• Veliko procesov je še vedno ročnih 

• Zaposleni izgubljajo čas z administracijo 

• Pomembni podatki niso dostopni v realnem času

Ključno vprašanje: Kaj bi se zgodilo, če bi obstajalo orodje katero bi znalo v nekaj sekundah poiskati 

informacije, prebrati dokumente in pomagati zaposlenim?
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Chaty – poslovni pomočnik z UI

• Specializiran za poslovne pogovore

• Varnost in suverenost:  Privatni oblak ali na lokaciji.

• Napreden RAG & prilagodljivost modelov

• Granularne pravice dostopa in vloge

• Sistem nenehnega izboljševanja (RL)
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Od prodaje do dobave — kje danes izgubljamo čas?

PRODАJA

Kako hitro lahko odgovorite stranki?
Koliko časa porabite za iskanje ponudb in pogodb?

Ali zaposleni vedno dostopajo do zadnjih informacij?

RAZVOJ / TEHNOLOGIJA

Koliko časa inženirji izgubijo z iskanjem dokumentacije?
Kaj se zgodi, ko know-how ostane pri posamezniku?

Ali ekipe uporabljajo zadnjo verzijo dokumentov?

NABAVA IN FINANCE

Koliko računov in dobavnic še vedno obdelujete ročno?
Koliko napak nastane pri prepisovanju podatkov?

Koliko časa zaposleni porabijo za vnos dokumentov v ERP?
Ali imate pregled nad dobavitelji, naročili in pogodbami?



SRIP Tovarne prihodnosti, 28. maj 2026

Chaty CHATBOT
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Chaty IDP
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Koristi za proizvodno podjetje

Koristi za proizvodno podjetje:

• Hitrejši dostop do informacij 

• Manj administracije 

• Manj zastojev v proizvodnji 

• Večja produktivnost zaposlenih 

• Hitrejše uvajanje novih zaposlenih 

• Boljša sledljivost dokumentacije 

• Hitrejše reševanje reklamacij in odstopanj 

• Boljša povezanost oddelkov Če informacije potujejo hitreje, tudi proizvodnja deluje hitreje
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Chaty – baze znanja

Baza znanja

Dokumenti Datum vloge
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Chaty – pogovor s pomočnikom

Od dokumenta do dialoga

• Naravni pogovor z internimi 

dokumenti in podatki

• Takojšen dostop do tehnične in 

poslovne dokumentacije

• Iskanje informacij v nekaj 

sekundah

• Kontekstualni odgovori na podlagi 

internih baz znanja

• Podpora zaposlenim v proizvodnji, 

nabavi in administraciji

• Večjezična podpora za globalna 

okolja
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Chaty CHATBOT
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Chaty IDP
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Primer: IDP (Intelligent Document Processing) 

Vprašanje:

V prilogi je dobavnica za blago. Ali mi lahko iz dokumenta izluščiš in zapišeš:

• dobavitelja (ime, naslov)

• številko dobavnice

• datum dobavnice

• valuto (rok plačila)

• kodo materiala

• naziv materiala

• količino

• ceno na enoto materiala

• skupno vrednost računa

• številko računa za plačilo

Odgovor:

V prilogi je dobavnica za blago. Ali mi lahko iz dokumenta izluščiš in 

zapišeš:

• Dobavitelj (ime, naslov): Atlantic Trade Slovenija d.o.o., Kolinska 

ulica 1, 1000 Ljubljana

• Številka dobavnice: 512002003005 (Dokument je označen kot 

"RAČUN-DOBAVNICA Št:")

• Datum dobavnice: 28.03.2025 (Datum izdaje dokumenta)

• Valuta (rok plačila): 27.04.2025

• Koda materiala: 1007957

• Naziv materiala: BARCAFFE FANTASIA ZRNO 1000 G

• Količina: 8 KOS

• Cena na enoto materiala: 19,99 (EUR)

• Skupno vrednost računa: 175,11 EUR (Znesek "Za plačilo EUR")

• Številka računa za plačilo: SI56 2900 0005 0167 869 (TRR št.)
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Chaty IDP
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Primeri prihranka Chaty + IDP
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Primeri prihranka Chaty + IDP
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Varnost pred vsem

• Lokalna suverenost: podatki ne zapustijo podjetja.

• Identiteta in dostop: obvezna avtentikacija z ID.

• Nadzor in sledljivost (observability): Popolna revizijska sled

• Arhitekturna varnost: strogo ločevanje instanc in podatkov

• Standardi skladnosti: rešitev sledi zahtevam ISO 42001 in ISO 27001
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Ključne prednosti

• Takojšen dostop do znanja

• Več nivojska interakcija: Od preprostega klepeta do kompleksnih 

poizvedb,

• Hibridno delovanje: z uporabnikom, avtonomno, hibridno,

• Nove dimenzije avtomatizacije: Optimizacija procesov brez človeškega 

posega.

• Varnost in Skladnost: Popolna revizijska sled in zasebnost podatkov.

• Arhitekturna svoboda: Popolna prilagodljivost namestitve.
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Svetovanje in implementacija AI

• Identifikacija poslovnih procesov z najvišjim potencialom za AI

• Tehnološka selekcija: svetovanje pri izbiri modelov in arhitekture.

• Arhitektura infrastrukture: načrtovanje varnega okolja

• Priprava podatkov: dobri dokumenti -> dobri odgovori AI.

• Procesni inženiring: oblikovanje delovnih tokov (workflows)

• Pilotni projekti (PoC): hitra vzpostavitev testnih okolij
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Kmalu v Chatyu:

• Popolna Multimodalnost

• Integracijski ekosistem (MPC, A2A)

• Napredni agentni delovni tokovi

• Reasoning , analitika, optimizacija, 
napovedovanje

• Omnichannel dostop (Web, Mobile)

• Življenjski cikel modela: observability, 

retraining
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Dodana vrednost
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Hvala
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Avtonomno podjetje prihodnosti: 
Fishbowl Panel

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega sklada za regionalni razvoj. Operacija se izvaja v okviru Prednostne naložbe: »Inovacijska družba znanja« in specifičnega
cilja RSO1.1 »Razvoj in izboljšanje raziskovalne in inovacijske zmogljivosti ter uvajanje naprednih tehnologij«.

Moderator:  Jose Antonio Morales  
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