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Work Orders: Where Digital Transformation Begins

Jose Antonio Morales  

A real case τSlovenian production company

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega sklada za regionalni razvoj. Operacija se izvaja v okviru Prednostne naloȌōŜΥ ηLƴƻǾŀŎƛƧǎƪŀ ŘǊǳȌōŀ ȊƴŀƴƧŀζ ƛƴ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜƎŀ 
ŎƛƭƧŀ w{hмΦм ηwŀȊǾƻƧ ƛƴ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƭƴŜ ƛƴ ƛƴƻǾŀŎƛƧǎƪŜ ȊƳƻƎƭƧƛǾƻǎǘƛ ǘŜǊ ǳǾŀƧŀƴƧŜ ƴŀǇǊŜŘƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧζΦ
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Slide 1 τWhat this talk delivers

ÅSavedmoney

ÅIncreasedresilience

ÅIncreasedinternalskills

ÅIncreasedproductivity
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The phone call

"Jose, we have a problem with our SharePoint."
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The phone call τkey points

ÅTheythought SharePointwasthe problem

Å5 yearsof failedattemptsto solveit

ÅImpossiblealternativesalreadyexplored
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What was really happening?
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What was really happening τkey points

ÅEveryareaownedtheir own wayof work

ÅToomanydocumentsheldvaluablebusinessinformation

ÅInformationfragmentation

ÅNon-optimizedinformationflow

ÅNot all businessprocessesproducedaccessibleinformation

ÅBetterdatavisualizationneeded
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The price of dependence

"He left the company two years ago."



SRIP Tovarne prihodnosti, 28. maj2026

The price of dependence τkey points

ÅExcelstill rulesthe world

ÅBusinesslogicisbusinessknow-how

ÅKnowledge that cannot survive one person's absence is
organizationalfragility
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Digital Sovereignty

The capacity to understand, control, and evolve your own 
systems
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Digital Sovereignty τkey points

ÅBuildinternal skills

ÅReduceexternaldependencies

ÅOptimizelicensingcosts

ÅImprovenegotiatingpositionwith third parties

ÅThinkof technologyasstrategic,not operational
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Process mapping
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Process mapping τkey points

ÅUnifyingthe wayto createanddocumentprocesses

ÅUnifyingthe wayto maintainandstoreprocesses

ÅGetting the full viewτ where processesconnect,overlap,and
breakdown
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What the process mapping revealed
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What the mapping revealed τkey points

ÅDuplicatedwork acrossareas

ÅEasyto digitalizeprocessesτvisiblefor the first time

ÅSolvablebottlenecksτnow addressable

ÅEasyto seethe highpriority processes
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Decisions
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Decisions τkey points

ÅRevampedITareaτgavetechnologya seatat the table

ÅAudit existingsoftwarecatalogτ immediatesavings

ÅAudit existingthird-party relationshipsτ renegotiate

ÅBuildinternalcapacity: hire, train, develop

ÅUseOffice365andPowerPlatformto pilot the first criticalprocess
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Delovni Nalogi τWork Orders: system architecture
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Delovni Nalogi τAll orders view
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Delovni Nalogi τFiltered by area (Engineering)



SRIP Tovarne prihodnosti, 28. maj2026

Delovni Nalogi τDelivered orders
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Delovni Nalogi τCashflow projection (120-day terms)
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The next steps
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The next steps τkey points

ÅDocumentmanagementsystemfor the Salesdepartment

ÅProcessby processprogressacrossthe company

ÅImprovedsolutions: SQLdatabases,APIs,customdevelopment
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A bit about AI
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A bit about AI τkey points

ÅWhat isAI likelyto disrupt in your industry?

ÅTheknowledgeworkerasa solutionsdeveloper

ÅIsmanagementtalkingwith ITaboutAI?

ÅTheart of yourbusinessishumanτ the restAIcantakecareof
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Why the case described is a success case
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Why a success case τkey points

ÅDecreasedcosts

ÅIncreasedemployeesatisfaction

ÅIncreasedcompanyprocessintegration

ÅAvoidedduplicationof work

ÅReducedtime for generatingreportsanddatavisualization

ÅDecreaseddependencyon particularindividuals
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Questions?

automato.substack.com  ·  b4contact.com
linkedin.com/in/joseantoniomorales
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Yŀƪƻ ȊŀőŜǘƛ Ȋ ǳƳŜǘƴƻ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƻ?
vloga procesov

mag. Andrej DǳǑǘƛƴ, Process Space

andrej.gustin@process-space.com

OperacijodelnofinanciraEvropskaunijaizEvropskegaskladaza regionalnirazvoj. Operacijase izvajav okviruPrednostneƴŀƭƻȌōŜ: »InovacijskaŘǊǳȌōŀznanja« in ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜƎŀ
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üШƨƻċŢċŰŢĲШÖfШǍċĨŰŔůŸШƣċůЯШťŢĲƖШƚĲШŔǍƻċŢċШĬĲũŸШǍШĬŸĬċŰŸШƻƖĲĬŰŸƚƣŢŸ

1 · Procesna pripravljenost
Kako ocenimo, ali je proces sploh 
primeren za UI? AIPRL daje skupen 
jezik za vodstvo, poslovne skrbnike 
in IT.

н ϊ 5ƻƪŀȊƛ ƛƴ ƻŘƭƻőƛǘǾŜ
LŘŜƧŀ ƴŀǇǊŜŘǳƧŜ ǑŜƭŜΣ ƪƻ ƻōǎǘŀƧŀƧƻ 
dokazila: scope, KPI baseline, 
podatki, kontrole, pilotni kriteriji.

3 · Operativni ritem
¦ǇǊŀǾŀ ƴŜ ǇƻǘǊŜōǳƧŜ ǘŜƘƴƛőƴƛƘ 
ŘŜǘŀƧƭƻǾΣ ǘŜƳǾŜő Ƨŀǎƴƻ ƻŘƭƻőƛǘŜǾΥ 
ƴŀŘŀƭƧǳƧΣ ǇƻǇǊŀǾƛΣ ǳǎǘŀǾƛ ŀƭƛ ǊŀȊǑƛǊƛΦ
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üċťċŢШŢĲШƓƖŸĦĲƚШŰċŢĤŸũŢƜĲШŔǍőŸĬŔƜĨĲШǍċШuvajanjeƖĲƜŔƣĲƻUI

1

problem

2

proces

3

pravila

4

podatki

5

ǊŜǑƛǘŜǾ

6

monitoring

2Ŝ ȊŀőƴŜƳƻ ǇǊƛ ƻǊƻŘƧǳ

Primer in dodana 
vrednost sta 
ȊŀƳŜƎƭƧŜƴŀ ϊ ƴƛ ƛȊƘƻŘƛǑő 
· ni jasno, kdo nadzira · 
ǘŜȌƪƻ ŘƻƪŀȊǳƧŜƳƻ 
poslovno vrednost

2Ŝ ȊŀőƴŜƳƻ ǇǊƛ ǇǊƻŎŜǎǳ

Vemo kaj spreminjamo · 
ƳŜǊƛƳƻ ǳőƛƴŜƪ ϊ 
ŘƻƭƻőƛƳƻ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ϊ 
ǾƻŘǎǘǾƻ ƻŘƭƻőŀ ƴŀ ǇǊŀǾƛƘ 
podatkih 



SRIP Tovarne prihodnosti, 28. maj2026

ÑŔƓŔĨŰċШƓŸƣШƓŸĬŢĲƣŢċаШŸĬШŰĲŢċƚŰĲŊċШĬĲũċШĬŸШÖf-operativnegaprocesa
Vizualizacija celotne zgodbe, ki jo lahko ponovite tudi z lastnimi primeri iz prakse.

1. kaos 2. opis 3. merjenje 4. governance 5. pilot 6. operativa
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trust the process · process-space.com 04

Lestvica procesne pripravljenosti 
Lestvica ne meri tehnologijeΣ ŀƳǇŀƪ ȊǊŜƭƻǎǘ ǇǊƻŎŜǎŀΣ ǇƻŘŀǘƪƻǾΣ ƪƻƴǘǊƻƭ ƛƴ ƻŘƭƻőŀƴƧŀΦ

delo je v glavah ljudi

opisano, vendar neenotno

OsnovniKPI, nihanja in ozkagrla

lastnik, kontrole, upravljanje

podatki, pravila, integracije

UI v procesu z nadzorom
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AIPRL 1 | Neprepoznan proces
tǊƻŎŜǎ ƧŜ Ǿ ƎƭŀǾŀƘ ƭƧǳŘƛΤ ƳŜƧŜΣ ƭŀǎǘƴƛǑǘǾƻ ƛƴ ǾŀǊƛŀƴǘŜ ƛȊǾŀƧŀƴƧŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ƴƛǎƻ ƧŀǎƴƛΦ

1

Proces na tem nivoju v praksi predvsem pomaga razumeti osebi, kaj in kako naj dela?!
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AIPRL 1 | Neprepoznan proces
tǊƻŎŜǎ ƧŜ Ǿ ƎƭŀǾŀƘ ƭƧǳŘƛΤ ƳŜƧŜΣ ƭŀǎǘƴƛǑǘǾƻ ƛƴ ǾŀǊƛŀƴǘŜ ƛȊǾŀƧŀƴƧŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ƴƛǎƻ ƧŀǎƴƛΦ

1
YŀƧ ƧŜ Ȋƴŀőƛƭƴƻ
Proces je v glavah ljudi; meje, 
ƭŀǎǘƴƛǑǘǾƻ in variante niso jasni.

Naloga prehoda
5ƻƭƻőƛ lastnike, obseg, as-is 
ǘƻƪ ƛƴ ƪƭƧǳőƴŜ ŘŜƭŜȌƴƛƪŜΦ

UporabaProcess Space ®
Odkrivanje procesnih aktivnosti;  
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ Ȋ ŘŜƭŜȌƴƛƪƛ Τ ȊŀƳŜǘŜƪ 
AS IS

Tveganja
UI bi avtomatiziral kaos; skrite izjeme 
ostanejo nevidne.

Smiselnikoraki
izvedbe intervjujevz izvajalci · iskanje po 
ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƘ ϊ ƻŘƪǊƛǾŀƴƧŜ ƪǊƛǘƛőƴƛƘ ǘƻőƪ  ϊ 
segmentacijain ȊŘǊǳȌŜǾŀƴƧŜpodobnihάpain 
pointovέ

Proces na tem nivoju v praksi predvsem pomaga razumeti osebi, kaj in kako naj dela?!
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AIPRL 2 | Opisan proces
Proces je dokumentiran, vendar se v praksi izvaja neenotno.

2

tǊƻŎŜǎ ƴŀ ǘŜƳ ƴƛǾƻƧǳ Ǿ ǇǊŀƪǎƛ ǇǊŜŘǾǎŜƳ ǎƭǳȌƛ razumevanjuŘŜƭŜȌƴƛƪov.
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AIPRL 2 | Opisan proces
Proces je dokumentiran, vendar se v praksi izvaja neenotno.

2

Proces na tem nivoju v praksi predvsem ǎƭǳȌƛ razumevanjuŘŜƭŜȌƴƛƪov.
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AIPRL 2 | Opisan proces
Proces je dokumentiran, vendar se v praksi izvaja neenotno.

2
YŀƧ ƧŜ Ȋƴŀőƛƭƴƻ
Proces je dokumentiran, 
vendar se v praksi izvaja
neenotno, velikoƪǊƛǘƛőƴƘǘƻőƪ.

Naloga prehoda
Potrdi variante, happy path, 
izjeme, vloge in poslovna 
pravila.

Tveganja
[ŀȌŜƴ ƻōőǳǘŜƪurejenosti· dokument ni 
usklajen z realnostjo· presojegredoskui, v 
resnicipa ni tako lepo

Smiselnikoraki za iskanjeUI primerov
ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ȊŀƘǘŜǾƪƻǾ ϊ ǇǊƛǇƻǊƻőƛƭƻ ƴŀǎƭŜŘƴƧŜƎŀ ƪƻǊŀƪŀ ϊ 
standardizacija komunikacije

tǊƻŎŜǎ ƴŀ ǘŜƳ ƴƛǾƻƧǳ Ǿ ǇǊŀƪǎƛ ǇǊŜŘǾǎŜƳ ǎƭǳȌƛ slŘŜƭŜȌƴƛƪov.

UporabaProcess Space ®
BPMN model · RACI matrika · 
ƪŀǘŀƭƻƎ ǇǊŀǾƛƭ ƛƴ ƻŘƭƻőƛǘŜǾ ϊ YtL 
definicije
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AIPRL 3 | Merljiv proces
Obstajajo osnovne metrike, baseline in delna vidnost ozkih grl.

3

Proces na tem nivoju ȌŜƪŀȌŜznakeupravljanja, ki pa ni sistemsko.
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AIPRL 3 | Merljiv proces
Obstajajo osnovne metrike, baseline in delna vidnost ozkih grl.
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AIPRL 3 | Merljiv proces
ObstajajoƪƭƧǳőƴŜmetrike, baseline in delna vidnost ozkih grl.

3
YŀƧ ƧŜ Ȋƴŀőƛƭƴƻ
Obstajajolastnikiprcesov, 
bistvenemetrike, baseline in 
delna vidnost ozkih grl.

Naloga prehoda
Vzpostavi to-be, governance, 
register tveganj in KPI logiko.

Tveganja
Merimo trenutne aktivnost namesto
vrednostinapredka; KPI lahko spodbudijo 
ƴŀǇŀőƴƻ ǾŜŘŜƴƧŜΦ

UI primeri
napovedobremenitev, prodaje, gibanazalog· 
zgodnje odkrivanje izjem · razporejanje dela

Proces na tem nivoju ȌŜƪŀȌŜznakeupravljanja, ki pa ni sistemsko.

UporabaProcess Space ®
¦ǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛƴ ƛȊōƻƭƧǑŀǾ ϊ 
ϊƪŀǘŀƭƻƎ ǇǊŀǾƛƭ ƛƴ ƻŘƭƻőƛǘŜǾ ϊ 
sledenje vrednostim KPI
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AIPRL 4 | Stabilen in upravljan proces
Proces ima ownerja, kontrolneKPI in mehanizemƛȊōƻƭƧǑŜǾŀƴƧŀ

4

UI na tem nivoju naj predvsempomaganapovedovatigibanjater oblikovati scenarijeza ƻŘƭƻőƛǘǾŜv prihodnosti.
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AIPRL 4 | Stabilen in upravljan proces
Proces ima ownerja, ǘƻőƪŜin znane izjeme. kontrolne

4
YŀƧ ƧŜ Ȋƴŀőƛƭƴƻ
Proces imalastnika, kontrolne 
ǘƻőƪŜ ƛƴ znanmehanizem
ƛȊōƻƭƧǑŜǾŀƴƧŀ.

Naloga prehoda
Prevedi proces v podatkovni 
tok, decision model in NFR 
zahteve.

Tveganja
Podatki in pravila so implicitni; sledljivost ni 
dovolj dobra za UI pilota.

AI primeri uporabe
ekstrakcija iz dokumentov · usmerjanje primerov · 
UI predlog ob odstopanjih· UI avtopilot za 
enostavneprimere

UI na tem nivoju naj predvsempomaganapovedovatigibanjater oblikovati scenarijeza ƻŘƭƻőƛǘǾŜv prihodnosti.

UporabaProcess Space ®
procesni modeli kot baza znanja · 
standardizacija in certifikacija · 
razumevanje celotnega konteksta
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AIPRL 5 | Digitalno pripravljen proces
Podatki, integracije in pravila so dovolj jasni za ozek AI pilot.

5

UI na tem sl lahko ȌŜ ǎŀƳƻǎǘƻƧƴƻ ƛȊǾŀƧŀ ƭŀȌƧŜ ƻǇŜǊŀŎƛƧŜ ƛƴ ǎƭǳȌƛ ƪƻǘ tƻŘǇƻǊŀ ǇǊƛ ǘŜȌƧƛƘ ǇǊƛƳŜǊƛƘΦ
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AIPRL 5 | Digitalno pripravljen proces
Podatki, integracije in pravila so dovolj jasni za ozek AI pilot.

5
YŀƧ ƧŜ Ȋƴŀőƛƭƴƻ
Podatki, integracije in pravila 
so dovolj jasni za ozekoUI 
pilotiranje.

Naloga prehoda
5ƻƭƻőƛokvir, sprejemne 
kriterije, monitoring, fallback 
in rollback.

Tveganja
¦ǎŜ ŎŀǎŜ ƧŜ ǇǊŜǑƛǊƻƪΤ ƘǳƳŀƴ-in-the-loop ni 
ŘƻǾƻƭƧ ƧŀǎŜƴΤ whL ƧŜ ǇǊŜƻǇǘƛƳƛǎǘƛőŜƴΦ

SmiselniUI use case-i
Izvajanjeaktivnosti- kopilotiranje· AI podpora 
ƻŘƭƻőŀƴƧǳv ǘŜȌƧƛƘprimerih · detekcija anomalij

UI na tem nivoju lahko ȌŜsamostojnoizvajaƭŀȌƧŜoperacijein ǎƭǳȌƛkot Podpora priǘŜȌƧƛƘprimerih.

UporabaProcess Space ®
Izbran pilot ·  testni protocol in cilji
uvedbeǊŜǑƛǘŜǾUI · rezervniƴŀőƛƴ
delovanja · sledljivost · skupnoznanje
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AIPRL 6 | AI-operativen proces
AI je vpet v proces s kontrolami, meritvami, audit trailom in odgovornostmi.

6
YŀƧ ƧŜ Ȋƴŀőƛƭƴƻ
AI je vpet v proces s 
kontrolami, meritvami, audit 
trailom in odgovornostmi.

Naloga prehoda
Vzpostavi runbook, KPI 
dashboard, monitoring drifta 
ƛƴ ǇƻǊǘŦŜƭƧǎƪƻ ǑƛǊƛǘŜǾΦ

Tveganja
model drift · governance debt · pretirana 
ƻŘǾƛǎƴƻǎǘ ƻŘ !L ϊ ƴŀǾƛŘŜȊƴŀ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ

SmiselniUI use case-i
delno avtonomna obravnava standardnih 
ǇǊƛƳŜǊƻǾ ϊ ǑƛǊƛǘŜǾ ǇǊŜǾŜǊƧŜƴƛƘ ǳǎŜ ŎŀǎŜ-ov

!L ƴŀ ǘŜƳ ƴƛǾƻƧǳ ȌŜ ǎƳŜ ǇƻƳŀƎŀǘƛ ǇǊƛ ƻŘƭƻőŀƴƧǳΣ ǾŜƴŘŀǊ ǎŀƳƻ Ȋ ƧŀǎƴƛƳƛ ƳŜƧŀƳƛΣ ƳŜǘǊƛƪŀƳƛ ƛƴ ƴŀŘȊƻǊƻƳΦ

UporabaProcess Space ®
runbook · audit trail · dashboard · 
lessons learned
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ÂƖŸĦĲƚƚШÉƓċĦĲШťŸƣШљƓƖŸĦĲƚŰŔШŸƓĲƖċĦŔŢƚťŔШƚŔƚƣĲůњШǍċШÖf
5ƛƎƛǘŀƭƴƛ ǇǊƻŎŜǎƴƛ ƳƻŘŜƭƛ ƳƻǊŀƧƻ ōƛǘƛ ǊŀȊǳƳƭƧƛǾƛ őƭƻǾŜƪǳΣ !L ǇƻŘǇƻǊƛ ƛƴ ŀǾǘƻƳŀǘƛȊŀŎƛƧƛΦ

digitalni
procesni 
modeli

proces, vloge, 
pravila, izjeme, KPI

procesna
ƪƴƧƛȌƴƛŎŀ

standardizirani, 
prilagodljivi in 
ponovno uporabni 
modeli

UI priprava

data fields, decision 
points, evidence, 
kontrole

avtomatizacija

pilot, monitoring, 
upravljanje 
sprememb

Procesnimodel ni samo dokument. Je kontekst, skupenpodatkovno-procesni 
objekt, iz katerega lahko nastanejo zahteve, kontrole, bazaznanja, kriteriji in 

smernicedelovanjaUI ter znanjepomoc izvajalcem.
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Portfelj - ŰĲШǍċĨŰŔůŸШǍШŰċŢŊũċƚŰĲŢƜŸШŔĬĲŢŸШċũŔШŰċŢũĲƓƜŸШƖĲƜŔƣƻŔŢŸ
IdejeǊŀȊǾǊǑőŀƧƳƻ po poslovni vrednosti in procesni pripravljenosti.

ǇǊƻŎŜǎƴŀ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƻǎǘ Ҧ

p
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s
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A

premalo zrelo

B

urediti proces C

pilot kandidat

D

prioriteta

E

visoka vrednost, ni ready

Pravilo 1
Ideje z visoko vrednostjo, a nizkim 

AIPRL, vrnemo v procesno pripravo.

Pravilo 2
Pilotiramo ozek use case, kjer sta korist in tveganje 

merljiva.

Pravilo 3
wŀȊǑƛǊƧŀƳƻ ǑŜƭŜ Ǉƻ ǾŀƭƛŘŀŎƛƧƛΣ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǎŜǘǳǇǳ ƛƴ 

lessons learned.
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trust the process · process-space.com

§ĬũŸĨŔƣƻĲna poti od idejedo realizacije
VsakaƻŘƭƻőƛǘŜǾόƎŀǘŜύ ƛƳŀ ǾǇǊŀǑŀƴƧŜΣ ƻōǾŜȊƴŀ ŘƻƪŀȊƛƭŀ ƛƴ ƻŘƭƻőƛǘŜǾΦ

G1

problem & owner

G2

KPI & hipoteze

Kaj ǊŜǑǳƧŜƳƻ? 

G3

data readiness

G4

pilot report

G5

business case 

produkcije? 

G6

operativna

izvedba

G1 · Proceed/ Refine / Stop

problem statement, scope, as-is

G3 ·Approved/ Conditional / Stop

data profile, DPO/CISO, NFR

G5 · Go/ No-Go

business case, plan uvedbe, spremljava



SRIP Tovarne prihodnosti, 28. maj2026

19 od 26

Prvih 90 dni: od inspiracije do ritma dela
Ne potrebujemoǑŜ ŜƴŜ ƛŘŜƧŜΣ ŀƳǇŀƪ izvedbenipostopek.

0 ς30 dni

izbor 3ς5 procesov

AIPRL samostojni test · 
lastniki procesov · prvi as-is 
ƳƻŘŜƭƛ ϊ ƪǊƛǘƛőƴŜ ǘƻőƪŜ 

31 ς60 dni

dokazila in prioritete

LȊƘƻŘƛǑőƴƛ YtL ϊ ǇƻŘŀǘƪƛ 
· poslovno pravila · 
ƪƻƴǘǊƻƭŜ ϊ ƻŘƭƻőƛǘǾŜ 

G1ςG3

61 ς90 dni

pilotni okvir

zasnova pilota · sprejemni 

kriteriji · monitoring · 

ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛƴ ƛȊōƻƭƧǑŜǾŀƴƧŜ ϊ  

ƻŘƭƻőƛǘǾŜ DрςG6
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½ŀőƴƛǘŜ ǘŀƳΣ kjer UI dobi 
kontekst.

Pri procesih.

1  Proces daje kontekst

2  Gradijozaupanje

3  hƳƻƎƻőŀƧƻƻŘƎƻǾƻǊƴŜ ƻŘƭƻőƛǘǾŜ

п  tǊƻŎŜǎǎ {ǇŀŎŜ ǇƻǾŜȌŜ ƳƻŘŜƭΣ 
podatke in izvedbo

ƳŀƎΦ !ƴŘǊŜƧ DǳǑǘƛƴ ϊ tǊƻŎŜǎǎ {ǇŀŎŜ ϊ ǇǊƻŎŜǎǎ-space.com
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Vlogapodatkov in orkestracije
v sodobnempodjetju

aŀǊƪƻ ~ƪǳŦŎŀ, Produktnivodja

Igor Smirnov, CEO & CTO Process Space

OperacijodelnofinanciraEvropskaunijaizEvropskegaskladaza regionalnirazvoj. Operacijase izvajav okviruPrednostneƴŀƭƻȌōŜ: »InovacijskaŘǊǳȌōŀznanja« in ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜƎŀ
ciljaRSO1.1 »Razvojin ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŜraziskovalnein inovacijskezmogljivostiter uvajanjenaprednihtehnologij«.
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Kako ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻpodpretiάƴŀǑŜέ ƻŘƭƻőƛǘǾŜ?

tƻǾǇǊŀǑŜǾŀƴƧŜProdaja Nabava Proizvodnja Dobava
Odnos s 
kupcev

PODATEK INFORMACIJA ZNANJE
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hŘƭƻőŀƴƧŜna podlagipodatkov

CRM

ERP

ERP
MES

IoT
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hŘƭƻőŀƴƧŜna podlagipodatkov

CRM

ERP

ERP
MES

IoT

Podpora?
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YŀƪǑƴŜpodporesi v rokahȌŜƭƛƻŘƭƻőŜǾŀƭŜŎ?
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YŀƪǑƴŜpodporesi v rokahȌŜƭƛƻŘƭƻőŜǾŀƭŜŎ?
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Ste Reporting-ready in AI-ready?

2Ŝ ǇƻŘƧŜǘƧŜ ŘŀƴŜǎ ǑŜ ƴƛ ǳǎǇŜƭƻ ƪŀƪƻǾƻǎǘƴƻ ǇƻŘǇǊŜǘƛ 
ƻŘƭƻőŀƴƧŀ svojihƭƧǳŘƛ ǎ ǇƻǊƻőƛƭƛ ƛƴ ŀƴŀƭƛȊŀƳƛΣ ǇƻǘŜƳ 

ǘǳŘƛ ŀǾǘƻƳŀǘƛȊŀŎƛƧŀ Ȋ ¦L ǑŜ ƴƛ ǊŜŀƭƴƻǎǘΦ
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½ŀƪŀƧ ǇƻŘƧŜǘƧŀ ŘŀƴŜǎ ǘŜȌƪƻ ȊŀǳǇŀƧƻ ǇƻŘŀǘƪƻƳΚ

Podatkovno

ǎƪƭŀŘƛǑőŜ

!L ƴŜ ǊŜǑǳƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪŜƎŀ ƪŀƻǎŀΦ 
{ŀƳƻ ƘƛǘǊŜƧŜ Ǝŀ ǇƻƪŀȌŜin multiplicira.
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Zgraditezdravepodatkovnetemelje

Stabilnipodatkovni temelji so osnovaza ƛȊƪƻǊƛǑőŀƴƧŜUI.
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Brez dobre podatkovneorkestracijeje cilj misijaƴŜƳƻƎƻőŜ

Urejeni in stabilni
podatkovni 
viri (GIGO)

Orkestran
podatkovni tok za 
transformacijo
podatkov

Oblika podatkov 
primerna za 
ǇƻǊƻőŀƴƧŜ ƛƴ ŀƴŀƭƛȊƻ
(semantika)

Reporting-ready
Compliance-ready
AI-ready
podatki

1 2 3 4

CRM
MES

ERP
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Brez dobre podatkovneorkestracijeje cilj misijaƴŜƳƻƎƻőŜ
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Bi mu zaupalipripravoǇƻǊƻőƛƭza ǾŀǑŜvodstvo?
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Orkestracijapodatkov in podatkovnihtokov

Izvor podatkov

Ponor podatkov

Transformacije

Podatkovnitok

ProdajnaƴŀǊƻőƛƭŀ

Delovninalogi

Senzorika

Vzokinapak

Orkestracijatokov
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YŀƧ ƳƻǊŀ ǇƻŘƧŜǘƧǳ ƻƳƻƎƻőƛǘƛ ǎƻŘƻōƴŀ ǇƻŘŀǘƪƻǾƴŀ ƻǊƪŜǎǘǊŀŎƛƧŀ
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Podatkiso sredstvoza kateregamoramoskrbeti
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AI v proizvodnjipotrebujeǾŜőkot samopodatke

ÅAI projekti pogosto zastanejo, ker
modelinimajodovoljkonteksta:

ïnepoznajoposlovnegaprocesa,

ïnerazumejopomenapodatkov,

ïnepoznajopravilƻŘƭƻőŀƴƧŀ,

ïnevedo, kateriKPI-ji sopomembni,

ïnimajo nadzorovanega ƴŀőƛƴŀ
spreminjanjapravil.


